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Aanlevering ervaringsgegevens

Waarom leveren wij ervaringsgegevens aan het Zorginstituut

Het aanleveren van anonieme ervaringsgegevens aan het Zorginstituut Nederland is voor ons verplicht.
Deze gegevens dragen bij aan het verbeteren van de geestelijke gezondheidszorg (ggz) in Nederland.
Het Zorginstituut gebruikt de informatie om te zien wat goed gaat, wat beter kan en om cliénten te
helpen zorgaanbieders te vergelijken.

Welke gegevens leveren wij aan?
De gegevens komen voort uit de CQi-vragenlijst die je jaarlijks en na afloop van je behandeling ontvangt.
We delen scores over onderwerpen zoals:

e Hoe je de bejegening en communicatie met je behandelaar ervaart.

e Of je voldoende informatie over de behandeling krijgt (zoals voordelen en nadelen).

e Samen beslissen en het opstellen van behandeldoelen.

e Het totaalcijfer dat je aan de behandeling geeft.

De antwoorden op de vragenlijst worden eerst geanonimiseerd (we koppelen ze niet aan je naam of
BSN). Vervolgens worden de resultaten samengevoegd in gemiddelden. Zo is niet te herleiden wat jij
specifiek hebt ingevuld. Omdat er geen persoonsgegevens worden meegestuurd, is er geen
toestemming nodig voor de aanlevering. Je privacy is gegarandeerd.



